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G eren te de E n fe rma g em Transformando Negdcios Através de Pessoas

Gerentes de Enfermagem planejam, dirigem ou coordenam servicos de enfermagem e de salide em hospitais,
clinicas, organizacoes de gestao de salide com co-participacao, agéncias de salde publica ou organizacoes
similares.

Exemplos de Posicoes

Diretor Clinico, Diretor de Enfermagem, Gerente de Servicos de Salde e Servico Social, Gerente de Registros
Médicos, Gerente de Programa de Salide Mental, Gerente de Enfermagem, Gerente de Servicos de Nutrigao,
Gerente de Setor de Salide, Coordenador de Enfermagem, Coordenador de Satde

Competéncias

Processo Decisorio Deliberativo - Eles tendem a reunir, considerar e avaliar todas as informacdes relevantes para
chegarem a conclusoes logicas antes de agirem.

Comunicacao - Eles fornecem a informagéo requerida por outros de uma forma concisa, direta e inequivoca. Eles percebem
como a mensagem deles afeta o interlocutor e se esforcam para garantir que os outros compreendam claramente as
peculiaridades e funcao da mensagem.

Coaching e Desenvolvimento de Pessoas - Gerentes de Enfermagem dedicam tempo com qualidade e comprometimento
planejado aos subordinados imediatos e proporcionam processos e oportunidades para eles entenderem seus pontos fortes
e limitacoes em relacao a uma gama de competéncias relevantes de alta qualidade.

Formacao de Relacionamentos - Eles desenvolvem relacionamentos profissionais efetivos de longo prazo com os
outros, baseados na confianca de que eles sempre trabalharao para o melhor interesse dos envolvidos e de que eles sao
suficientemente competentes para prover resultados positivos.

Planejamento e Definicao de Prioridades - Gerentes de Enfermagem identificam as prioridades, processos e a¢oes
praticas necessarias para implementar um objetivo ou uma idéia. Esta competéncia requer o desenvolvimento detalhado de
planos de acao ou projetos, incluindo objetivos, responsabilidades, prazos, normas, revisao de fases e contingéncias.

Gestao de Conflitos - Eles lidam com problemas de forma aberta e objetiva e colocam em discussao conflitos e desacordos
substanciais com a intencao de resolver problemas de forma nao emocional e construtiva.

Gestao Baseada em Fatos - Gerentes de Enfermagem véem as organizacbes como um sistema aberto, sintetizam
informacoes de diversas fontes, chegam a conclusoes e tomam decisdes que sao racionais e com base em provas sélidas.

Formacao de Equipe - Eles permitem e incentivam os membros do grupo a trabalharem em conjunto para concluir tarefas e
cumprir metas que os membros individuais nao poderiam realizar sozinhos.

Comportamentos Representativos

* Considera todas as informacgdes pertinentes antes de * Analisa o0 que é necessario para atingir as metas em
tomar uma decisao termos de pessoas e prazos
e Mantém um dialogo aberto e construtivo com os outros e Trabalha para obter um bom entendimento da causa

basica de um conflito
¢ Cria um ambiente de trabalho onde os membros da

equipe ficam a vontade para compartilhar suas opinides * Avalia que dados sao necessarios para tomar decisoes

de negocio bem informadas e exatas
¢ Oferece feedback construtivo de uma forma que motiva o

individuo ou a equipe a melhorar

e Serve como um recurso valioso, ganhando o respeito
prolongado dos outros
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Modelo de Gerente de Enfermagem

Em funcoes como Gerente de Enfermagem, onde o planejamento, direcionamento e coordenacao de servicos
médicos e de salde sao fundamentais para o sucesso, as competéncias-chave sdo encontradas nas Dimensoes
Lideranca e Comunicacao Ativa. Os profissionais de alta performance fornecem orientacao para outros, bem como
avaliam todas as informacoes relevantes necessarias para tomar decisoes.
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Para mais informacoes sobre as Competéncias Caliper ,
por favor ligue para 55 41 3075-3400 ou visite www.caliper.com.br




